
แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลเหมอืงใหม่  

อ าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
******** 

ขั้นตอนแนวปฏิบตัิการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ 
1. ช่องทางร้องเรียน 

- ประชาชนร้องเรียนด้วยตนเองตั้งแต่เวลา 08.30 น. – 16.30 น. 
- ร้องเรียนผ่านโทรศัพท์ หมายเลข 034-772241 ,  

โทรสารหมายเลข 034-772242 
- ศูนย์ประสานงานรับเรื่องราว/ร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วนต าบลเหมืองใหม่ 
- ช่องทางออนไลน์หรือสื่อสังคมออนไลน์ได้แก่ เว็บไซต์ อบต.เหมืองใหม่

http://www.mueangmai.go.th/FACEBOOK อบต.เหมืองใหม่ 
 

2. ขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าท่ี 
 ขั้นตอนที่ 1 ศูนย์ประสานงานรับเรื่องราวร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วนต าบลเหมืองใหม่                    
รับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียนต่างๆ 
ในข้อท่ี 1 
 ขั้นตอนที่ 2 ด าเนินการคัดแยกประเภทเร่ืองร้องเรียน วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน/
แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 ขั้นตอนที่ 3 สรุปความเห็นเสนอและจัดท าหนังสือถึงนายกองค์การบริหารส่วนต าบล
เหมืองใหม ่พิจารณาลงนาม 
 ขั้นตอนที่ 4 ส่งเรื่องให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องด าเนินการ หรือเสนอแต่งตั้งคณะกรรมการ/
คณะท างาน ตรวจสอบเรื่องร้องเรียน 
 ขั้นตอนที่ 5 แจ้งผู้ร้องเรียน (กรณีมีชื่อ/ท่ีอยู่/หน่วยงาน ชัดเจน) ทราบเบื้องต้นภายใน 
15 วัน 
 ขั้นตอนที่ 6 เจ้าหน้าท่ีศูนย์ประสานงานรับเรื่องราว/ร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วนต าบล
เหมืองใหม่  รับรายงานและติดตามความก้าวหน้า ผลการด าเนินงานจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
เสนอนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลเหมืองใหม่ 
 ขั้นตอนที่ 7 ด าเนินการเก็บข้อมูลในแบบบันทึกเรื่องร้องเรียน เพื่อการประมวลผลและ
สรุปวิเคราะห์ 
 ขั้นตอนที่ 8 จัดท ารายงานสรุปผลการวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร (รายปี) และบันทึกจัดเก็บ
เร่ืองเปน็ข้อมูลขององค์การบริหารส่วนต าบลเหมืองใหม่ 

http://www.mueangmai.go.th/

